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Klachtenregeling Stichting IBA 
1. Inleiding 

Stichting Islamitisch Basisonderwijs Amsterdam (IBA) streeft naar een 

veilige en respectvolle leeromgeving voor alle leerlingen, ouders en 

medewerkers. Indien er klachten zijn over het gedrag, beslissingen of 

nalatigheid van medewerkers of het bestuur, kan een klacht schriftelijk 

worden ingediend.  

Dit document beschrijft de procedure van de klachtenregeling conform de 

wettelijke eisen. 

2. Toepassingsgebied 

Deze klachtenregeling is van toepassing op alle klachten die betrekking 

hebben op de scholen van Stichting IBA, inclusief klachten over: 

• Agressie, geweld en seksuele intimidatie 

• Discriminatie en pesten 

• Gedrag of beslissingen van medewerkers 

• Beslissingen van het schoolbestuur 

• Nalaten van verplichtingen door medewerkers of het bestuur 
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3. Stappen in de klachtenprocedure 

1. Bespreking met de betrokken functionaris 

De klacht wordt in eerste instantie besproken met de medewerker 

op wie de klacht betrekking heeft, met inachtneming van de 

gedragscode. Veel klachten kunnen in onderling overleg worden 

opgelost.  

2. Gesprek met de schooldirecteur 

Indien de klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan de 

klacht schriftelijk worden ingediend bij de schooldirecteur. Een 

gesprek volgt met de directie van de school. 

3. Overleg met de dagelijks bestuurder  

Wanneer de directie geen oplossing biedt, kan de klacht worden 

doorgestuurd naar de dagelijks bestuurder. Dit gaat via de directeur. 

4. Escalatie naar het algemeen bestuur  

Indien er geen oplossing wordt gevonden, kan de klacht worden 

voorgelegd aan het algemeen bestuur. Dit gaat via de dagelijks 

bestuurder. 

5. De geschillencommissie 

Als de interne afhandeling niet leidt tot een oplossing, kan de klacht 

worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Onderwijs. Dit is de 

laatste stap in de klachtenprocedure.  

Meer informatie: Onderwijsgeschillen  

  

https://www.onderwijsgeschillen.nl/commissie/landelijke-klachtencommissie-islamitisch-onderwijs
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4. Vertrouwenspersoon 

De interne en externe vertrouwenspersoon is op elk moment in het proces 

benaderbaar voor advies en begeleiding.  

De externe vertrouwenspersoon via de Arbodienst is uitsluitend 

beschikbaar voor medewerkers. Ouders en leerlingen kunnen zich wenden 

tot de interne vertrouwenspersoon 

4.1 Interne vertrouwenspersoon 

• Naam: [in te vullen] 

• E-mail: [in te vullen] 

• Telefoon: [in te vullen] 

4.2 Externe vertrouwenspersoon via de Arbodienst 

In de bijlage treft u de flyer van de externe vertrouwenspersoon 

• Telefonisch: 033 - 200 32 30 

• E-mail: vertrouwenspersoon@dearbodienst.nl (vermelding naam en 

telefoonnummer) 

• Binnen 24 uur (op werkdagen) vindt een telefonisch gesprek plaats 

• Indien gewenst, kan op korte termijn een fysieke afspraak op locatie 

in de buurt gepland worden 

  

mailto:vertrouwenspersoon@dearbodienst.nl
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5. Termijn voor indienen klacht 

Volgens de wet moet een klacht binnen een redelijke termijn worden 

ingediend Bij stichting IBA kiezen we ervoor dat de klacht binnen één jaar 

na de gedraging of beslissing ingediend kan worden 

6. Informatie en transparantie 

• De klachtenregeling wordt opgenomen in het schoolplan en de 

schoolgids. Of er wordt verwezen naar dit document. 

• De medezeggenschapsraad heeft instemmingsrecht over de 

klachtenregeling, maar hoeft niet verplicht geïnformeerd te worden 

over individuele klachten. 

• Op elke school is een exemplaar van de klachtenregeling ter inzage 

beschikbaar. 

 

8. Flowchart Klachtenprocedure 

Op de volgende pagina  de klachtenregeling schematisch weergegeven. 
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